Altalanos Szerz6dési Feltételek

A Fair-Trade Dental Kft. altal izemeltetett Kever6csér Webaruhaz hasznalatahoz

a legfontosabb tudnivaldkat itt az elején pontokba foglaltuk:
1.  Minimalis rendelési érték: 5.000 Ft.
2. Avasarlas regisztraciohoz kotott.
3. A webaruhdz elsGsorban a fogaszati szakma szamara késziilt

4.  Atvételi Pontunkon a webaruhazban elére megrendelt druk dtvételére és kifizetésére van lehetSség, valamint
megtekintheti, kiprobalhatja termékeinket. (jarvanyhelyzetben nincs lehetdség a személyes atvételre)

A 12 6raig leadott rendelések kovetkezé munkanapon kiszallitasra keriilnek a raktarkészlet erejéig.

Végfelhasznaldknak egész Magyarorszag teriletén bruttd 30.000 Ft-ot eléré rendelés esetén a szallitas dijtalan!
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7. Banki el6reutalds esetén a szamla kiegyenlitését kovet&en all médunkban teljesiteni a megrendelést.
8. Bankkartyas fizetésre webdruhazunkban, GLS futarnal és bizonyos atvételi pontokon van lehet8ség.
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A dijbekérds vagy a személyes atvételt megjelol6 rendeléseket 5 munkanapig tartjuk fent.

10. A kovetkezd fizetési modok kozil valaszthat: bankkartyas fizetés, utanvét (készpénz vagy bankkartya), készpénzes
vagy bankkartyas fizetés atvételi pontunkon, banki eléreutalds, PayPal. A fizetésnek a teljesités el6tt vagy azzal
egyidejlileg meg kell torténnie.

11. A magéanszemélyeknek a torvény altal biztositott elallas jogat webaruhazunk kiterjeszti jogi személyekre is. A
jogszabalyban megszabott 14 nap helyett 28 napig az atvételt kbvetSen. A termék visszajuttatasanak koltsége a
vevét terheli.

12. A vasarlastdl szamitott 90 napon beliil a bontatlan és sériilésmentes csomagolasu termék vételarat levasarolhatja
nalunk.

13. Téves utalas (tulfizetés) esetén levonasok nélkil levasarolhatja a tulfizetés értékét. Vagy igényelhet visszautalast,
ilyen esetben a felmeril6 banki koltségekre br. 2.000 Ft-os adminisztrativ dijat szamolunk fel.

14. E-szamlat bocsatunk ki, melyeket elektronikus formaban kell megdrizni. Ezért szamlaink folyamatosan
megtalalhatdk a Szamlazz.hu-s fiokban, onnan barmikor letélthet6k, hordozhatdk. Egy elektronikus szamla
kinyomtatva nem szamviteli bizonylat, de annak semmi akadalya nincs, hogy a kbnyvelG ezek alapjan végezze el a
munkajat.

Garancialis Gigyintézés esetén a termék visszajuttatdsa a vevét terheli. Amennyiben a bevizsgalas eredménye bizonyitja,
hogy a garancialis igény jogos, szervizeljiik a terméket. Abban az esetben, ha erre nincs lehetGség cseréljik a hibas
terméket. Ezekben az esetekben a visszakilldés postakoltségét megtéritjik. Kizardlag az alapdij és az ajanlott kiildemény
dijanak visszatéritésére van méd. Tovabbi extra szolgaltatas koltségét nem all médunkban megtériteni.

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Fair-Trade Dental Kft. a Keverocsor.hu webaruhaz
izemeltetdje (tovabbiakban: Eladd) és a kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Vevd) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza, illetve a webaruhdz hasznalatanak feltételeit az aldbbiak szerint:

A Webaruhaz cime: www.keverocsor.hu
WEBARUHAZ UZEMELTETOJENEK ADATAI

Cégnév: Fair-Trade Dental Kft.

Szolgaltato székhelye: 1089 Budapest, Orczy ut 41.
Atvételi pont cime: 1089 Budapest, Orczy Ut 41.

Nyitva tartas: Hétf6t6l-Péntekig: 9:00-15:00-ig
Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-344508, Addszam: 24335296-2-42
Képvisel6: Dr. Handa Tibor, Gigyvezetd

Tel: 06-1-792-7332 (9:00-15:00, normal dijszabasu)
Honlap: www.keverocsor.hu

E-mail cim: info@keverocsor.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-63924/2013

Tarhelyszolgaltaté neve: ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Tarhelyszolgaltato székhelye: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: info@shoprenter.hu

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: +36313111048



1. Altalanos tudnivalék
Az altalanos szerzGdési feltételek elfogadasa
A regisztracio, illetve vasarlds soran (mindkét esetben) a vevd, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Grlapon taldlhaté jel6l6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF
feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz&dés jon létre az Szolgaltatd és a Webdruhaz (Eladd) felhasznaldja
(Vevd) kozott.
Ha a felhaszndld az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webdruhdz szolgaltatasait. Nem
regisztralhat és nem killdhet megrendelést sem.
Az adasvételi szerz6dés létrejotte

1. Haafelhasznal6 (Vevé) megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté (Eladd) a megrendelést e-
mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a Vevé és a Eladd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesil az ajanlati kotottség
aldél, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. Afelhasznald elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés irasban megkotottnek mindsiil, és arra Magyarorszag
joga irdnyadé. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. Aszerz6dés magyar nyelven jon létre, melyet a Webdruhaz elektronikus formaban automatikusan tarol. A
felhasznald szdmara a Webaruhazba torténé bejelentkezés utan hozzaférhets. Annak tartalmat elolvashatja,
mentheti vagy kinyomtathatja.

4. E-szamlat bocsatunk ki, melyeket elektronikus formaban kell megd&rizni. Ezért szamlaink folyamatosan
megtaldlhatdk a Szamlazz.hu-s fidkban, onnan barmikor letélthet6k, hordozhatok.

A termék lényeges tulajdonsagai
A termék Iényeges tulajdonségait a felhasznalék megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain vagy kiprébalhatjak Atvevs
Pontunkon, tovabba kiallitdsokon a Kever6csér standjanal.
Vasarlasi feltételek
ElsGsorban végfelhasznaloknak (fogorvos, dentalhigiénikus, fogtechnikus stb.) sz6l a webaruhazunk! Amennyiben fogaszati
kereskeddéként (viszonteladdként) szeretne vasarolni, kérjiik, regisztraljon webaruhazunkba, majd vegye fel veliink a
kapcsolatot a kedvezmények elérése érdekében. Mas (jogi) személyektél érkez6 regisztraciot és rendelést a miikodtetének
jogaban all visszautasitani! A dijbekérés vagy a személyes atvételt megjel616 rendeléseket 5 munkanapig tartjuk fent.
Amennyiben nem torténik meg a tranzakcid, toréljik a rendelést!

Minimalis rendelési érték: 5.000 Ft.
Forgalmazott termékeink listadrat a kép alatt vagy téle jobbra taldlja, mely tartalmazza a 27%-o0s AFA-t is! A termék
beazonositasat segiti a termékek elnevezése, képe és cikkszama. Rendelhetdséget és vasarolhatdsagot a raktar allapotbol
tudja megitélni. Amennyiben kifuté terméket vasarolna, de az nem elérhetd, sajnos nem tehet6 a kosérba (a jév6ben sem
kerllnek megrendelésre). A listaarakra vonatkozd kedvezményeinket a Kedvezmények mentpontban talalja.

Tovabbi informacidk a kedvezményekrél: keverocsor.hu/kedvezmenyek




2. A megrendelés rogzitésének lépései,
adatbeviteli hibak javitasanak lehetdségei

A megrendelés lépései

A regisztracié menete

A webdruhazban torténd vésarlds regisztraciohoz kotott. Az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak (Vevének) megadnia: e-
mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim, illetve egy jelsz6 megadasa is szlikséges.
A sikeres regisztraciordl a Felhasznald (Vevd) e-mailben és a honlapon tajékozddhat. A Felhasznalo (Vevé) a

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalod (Vevs) felelGs. A Felhasznald (Vevd) felelGs az adatai frissitéséért,
valamint koteles a Szolgaltatonak (Eladd) bejelenteni, ha tudomdsara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j jelszé kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé (Vevd) korabban
regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A termék kivalasztasa, a kosar hasznalata, a megrendelés 6sszeallitasa

A Vevének lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A Vevd a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a , Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizheti rendelésének helyességét,
kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithat, javithat is. A kosar automatikusan
kiszamitja a rendelés végosszegét.

A megrendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, s amennyiben gy
dontott, hogy meg szeretné vasarolni Gket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, gy adja meg a korabbi regisztracio soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha
Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

A kdvetkez6 lépésben vélassza ki az Onnek megfelels szallitasi médot (futdrszolgalat , csomagpont vagy személyes atvétel),
valamint fizetési mdédot (utanvét, bankkartya, banki eléreutalas, fizetés a helyszinen bankkartyaval mobil pos terminalon,
készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté
arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A széllitdsi koltség a pénztar
folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhato.
Végfelhasznaléknak 30.000 Ft-ot elérd rendeléskor nincs szallitasi koltség magyarorszagi kiszallitasi cim esetén.

Ha internetes aruhazban valamely aru mellett nyilvanvaléan hibas ar jelenik meg, pl. ha éltalaban kaphato és altalanosan
ismert termékrdl van sz, és ez az ar kilonbozik a megszokott artdl, vagy pedig ha rendszerhiba folytan ,,0 Ft-os” ar jelenik
meg az aru mellett, az eladé nem koteles a hibasan feltlintetett dron leszallitani az arut, de felkinalhatja a Vevének az aru
rendes aron torténé kézbesitését.

Amennyiben a webdruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra.
llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. A vevs ezt kovetGen
még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 1 munkanapon belll megtorténik.

Az adatbeviteli hibak ellen6rzésének és javitasanak modja

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetGsége. A Kosar oldalra visszalépve
megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt
leellendrizheti rendelésének helyességét, kiilénos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
mddosithat, javithat is. Szallitasi, szamlazasi adatokat, fizetés és az atvétel modjat a Pénztar oldalon tudja bedllitani és
madositani.

A megrendelés visszaigazolasa

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildlnk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetSen egy automatikus e-
mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhatd szallitasi id6pontrdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja az
Ugyfélszolgdlatot vagy az e-mailben talalhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek
Aruhédzunkban lehet8ség van banki el6reutaldsra, bankkartyas fizetésre (online is!), személyes és utanvéttel térténé
fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételdrat szallitasi koltséggel egyitt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben
vagy bankkartyaval (ha méd van ra) a kiildemény kézbesit6jének.

Tovabbi részletes informaciok: keverocsor.hu/fizetesimodok




3. A megrendelések teljesitésével,
szallitasi dijaval, fizetés mddjaval kapcsolatos informacidk

Szallitas
A kildemények kézbesitése, GLS futdrszolgalattal vagy FoxPost Csomagautomata kiszallitasra torténik. Ha egy rendelés
munkanap 12 éraig beérkezik és minden termék van raktaron banki el6reutaldsos megrendelés kivételével a GLS masnapra
kiszallitja. Amennyiben bizonyos Akcids idészakokban ez nem lehetséges, a pénztar oldalon jelezzlk. A szallitas
id6pontjardl lehet&sége van egyeztetni a GLS altal kikilildott visszaigazold e-mailben taldlhaté kdédokkal a csomagom.eu
weboldalon.
Szallitasi modok: GLS futarszolgalat, GLS Csomagpontok, FoxPost Csomagautomata, Személyes atvétel
Kiszallitasi id6: 6sszes raktaron lévé termékinknél 24-48 éra, kivéve a raktaron nem lévé kézidaraboknal és kisgépeknél
atlagosan 1-4 hét!

Egész Magyarorszag teriiletén brutté 30.000 Ft-ot elérd rendelés esetén a szallitas dijtalan!

(az EU orszagok dijait itt talalja: fairtradedental.com/deliverycost)

A GLS utanvét 500.000 ft-os rendelésig lehetséges. Ha a szallitast nem tudjuk egy alkalommal megoldani, a tobbi szallitas a
mi (Elado) koltséguink.
A Vevd koteles a kiszallitas/atvétel id6pontjaban a szallitasi kiszerelést (bontatlan gyari csomagolas) tételesen ellendrizni és
hidnytalan mennyiségi teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetéen mennyiségre vonatkozé reklamacidkat
az Eladé nem fogad el.
A szdllitastol elallas
Ha a webdruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A
webaruhaz nem kot szerzddést kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.
Lehetséges fizetési modok

1. Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlleg (utanvétel)

2. Banki atutalas (el6reutalas)

3. Bankkartyas fizetés: webdruhazban, futarnal, atvevéponton

4. PayPal
Megrendelés médositasa, torlése
A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kild az eladd webaruhaz
szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil az eladd és a vasarld kozott [étrejott szerz6désnek!
Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa
felé. Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran belil nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi kotottségei megszlinnek.
Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarldnak rendelése visszavondsara elektronikus
uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato
id6tartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "Kapcsolat" mentipont alatt
talalhatd elérhet&ségek valamelyikén keresztiil van lehet&ség rendelésének visszavonasdra. A megrendelés utélagos
mddositasara csak irdsos formaban e-mailben kerilhet sor
Téves teljesités (Tulfizetés)
Ha a Vevd a rendelt aru ellenértékénél tébbet fizet az Eladdnak (akar tobbféle fizetési modokon is), akkor a kialakult
tulfizetés értékét Eladd visszautalja a Vevé altal megadott szdmlaszamra, de az Eladénak jogaban all felmeriil6 koltségekre
br. 2.000 Ft-os adminisztrativ dijat felszamolni. Ha ezt Vevs nem szeretné, akkor levonasok nélkil levasarolhatja a tulfizetés
értékét.

4. El3llas, garancialis
és panaszkezelési tudnivaldk

A termék visszakiildése

28 napon beliili eldllasi jog érvényesitése esetén a terméket eredeti dllapotdban és csomagolasaban, hidnytalan mennyiségi,
mindségi allapotdban vessziik vissza. Ha terméke(ke)t kifejezetten a vevé kérésére rendeltiik meg és a vevs a terméket
el6tte megtekintette a elallasi jogdval nem élhet!

Figyelem! Az eldllas joga nem a termék 28 napos ingyenes hasznalatat biztositja, hanem a termék kiprébalasanak a
lehetGségét. Ha a termék haszndlata miatt a termék veszit az értékébdl, azért a vevd felelGsséggel tartozik!

A vasarlastdl szamitott 90 napon beliil a bontatlan és sériilésmentes csomagolasu termék vételarat levasarolhatja
nalunk.

Elallasi jog

A vevé (a szerz6déstSl 28 munkanapon belll indokolas nélkil eldllhat. A megrendel6 az elallas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az drut atvette. Az értékesit6 koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb az eldllast kbvet6 14 napon beliil visszatériteni. A termék visszajuttatasanak koltsége a vevét terheli.



Az elallasi jogot webaruhazunkban nemcsak a maganszemélyek,
hanem a cégek is érvényesithetik!

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild kéltségeket. A
megrendel6t ezen feliil egyéb koltség nem terheli. Az értékesit6 azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(
hasznélatabol ered6 kar megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogdastalan, Gjra eladhaté

allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romldsat, tonkremenését, vagy

visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6dést6l vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza
e-mailben, postan)

Cimzett: Fair-Trade Dental Kft.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Vasarlas/Atvétel idGpontja:

Avevd neve:

A vevd cime:

Avev§ aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végzd személy (postai kézbesits, futar) jelenlétében derdl ki, hogy
bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését
azonnal biztositjuk. Barmilyen nem{ sérilést, tartalomhidnyt a kiildemény kézbesitése soran az atadod-atvevs kozotti
tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznia!
Garancia (jotallas)
Az Eladé termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.
A jotallasi id6 a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevd részére torténd atadasaval, vagy ha az Gizembe helyezést a
Szolgéltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek minésilnek az egyes tartds
fogyasztési cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrodl sz616 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir elé. A rendelet (targyi) hatélya csakis az uj,
Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.
A jotallasiid6 2021. januar 1-tél

e 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén 1 év,

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

e 250000 forint eladdsi ar felett 3 év.
Nem tartozik jotallas ald a hiba a vdsarlas utan a helytelen telepitésnek, rendeltetésellenes hasznalatnak, idegen
beavatkozdasnak, szakszerl(itlen kezelésnek, nem megfeleld kiegésziték, kellékek, adathordozdk vagy szoftver
alkalmazasanak, helytelen tarolasnak, elemi karnak, vagy egyéb kiilsé tényezének, mint példaul szennyez6dés, folyadéknak,
aramingadozasnak tulajdonithaté okokbdl keletkezett.
Figyelem! Amennyiben a vasarolt termék magyar nyelvi kezelési itmutatdja kotelezé karbantartast ir el§, ennek be nem
tartdsa garancia megvonasaval jar.
Ha a Vevd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, az Eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.
A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Vevd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel§
hataridén beldl, a Vevé érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertiilhet beépitésre.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.
Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Vevd a terméket nem tudja
rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotéllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezd6dik.
A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.
Az Eladé jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.



Az VevGt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Kellékszavatossag

A Vev§ az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Vevd az atvétel
id6épontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek.

A Vevd — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamadra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

A Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté
hdénapon belil kézolni a Eladdval. A Vevé kozvetlendl az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzBdés teljesitésétbl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a Vevé igazolja, hogy a terméket az Eladotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval).
Az Eladd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibdja a

® VevG részére torténd atadast kbveten keletkezett.

® hiba oka az Vevének felrohatd okbdl keletkezett,
A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Vevd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Vevs— valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vevd a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vevé kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Vevének kell bizonyitania.

Egy termék akkor mingsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi kvetelményeknek
vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevs a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a forgalmazoval
kodzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kézlés
késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felelSs.

A Vevé termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
(A Ptk. értelmében gyartdnak mindsil a termék elGallitoja és forgalmazdja.)

A gyarto, forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: ,a
terméket nem izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, illetve a termék
hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered. A gyarténak, forgalmazdnak a mentesiléshez
elegend§ egy okot bizonyitania.
Jotdllasi vagy szavatossagi igény bejelentésének maodja
Személyes bejelentés
A vasarld bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Eladonal. Ekkor az Szolgaltatd (Eladd) munkatarsa a
kifogasardl jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

® vevl nevét, cimét,
termék megnevezését, vételdrat,
vasarlas idépontjat,
hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,
vevg altal érvényesiteni kivant igényt,

® kifogds rendezésének maodjat.
Ha a kifogas rendezésének mddja a vevd igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kényvben rogziti. A jegyzékonyv
masolatat a vevd atadja.

irasban torténd bejelentés
A vevd bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét az Eladdonak kaldott levélben, vagy elektronikus levélben
(info@keverocsor.hu).
Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:
® avevl nevét, cimét,




a termék megnevezését, vételdrat,

a vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

5. Panasziigyintézés

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A Vevé a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhetGségeken terjesztheti
elé:

Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1089 Budapest, Orczy Ut 41.

Nyitva tartas: Hétf6tG6l-Péntekig: 9:00-15:00-ig

Tel: 06-1-792-7332 (9:00-15:00, normal dijszabasu)

Honlap: www.keverocsor.hu

E-mail cim: info@keverocsor.hu

® Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarldk konyve az Eladé Atvevd pontjan (ligyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide
irott bejegyzésekre az Eladd 8 napon belil irdsban valaszol.
® Afogyaszto sz6ban vagy irdsban kozolheti a véllalkozassal a termékkel vagy a szolgéltatast nyujtéd
munkavallaldkkal szembeni panaszat
A szébeli panaszt (Atvevs Ponton) a Szolgéltaté (Eladd) azonnal kivizsgélja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi.
Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladéd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy példanyat a Vevének
atadja. A telefonon kozolt szébeli panaszt az Eladd kotelezGen egy egyedi azonositészammal latja el (Ezt a Vevével is kozli),
ami a panasz visszakereshetGségét segiti. Az Eladd az irasbeli panaszt a beérkezést kovet6en harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni.
A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
® avevs neve, lakcime,
® apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddia,
® avev( panaszanak részletes leirdsa, iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
® azeladd nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdlasa lehetséges,
® ajegyzGkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,
® ajegyzGkonyv felvételének helye, ideje,
® telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.
A villalkozés a panaszrél felvett jegyz&konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén az eladd koteles a vevét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell:
® azilletékes hatdsag,
® avevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
o  székhelyét,
o telefonos és internetes elérhetGségét,
o  valamint levelezési cimét.
®  Atajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a Vev6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetEségek allnak nyitva a vevé szamdra:

1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kdvetSen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

2. Békéltetd testiiletek: A vevd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat az Eladé székhelye szerint (Pest megye) illetékes szakmai kamara mellett
miikods Békéltets Testilethez. Békéltetd Testilletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat




cimzettje. Az Vevé lakdhelye (tartdzkoddasi helye) alapjan az egyes tertletileg illetékes Békéltetd Testiletek
elérhetGségeit a Il.sz. mellékletben talalja.

3. Birdsagi eljaras. Vevd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykoényvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz016 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

4. Online vitarendezési platform: Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén a vevGk az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyulé jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak
a kovetkez6 linken elérhet6 online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan. A portalon Vevé és az
Eladd, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Magyarorszagon a Budapesti Békéltet Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és keresked6 kozotti jogvitakban.

Zaro rendelkezések

A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszemden keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak,
az informdacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az Eladd barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes. Az Elado szabadon megvaltoztathat barmilyen arat vagy
hatdrid6t. A valtozas a Keverocsor.hu webaruhazban tértént megjelenités id6pontjatdl 1ép életbe.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilénos
tekintettel

® a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”),

® az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény,

® a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet,

® az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jétallasrél sz616 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet,

® a fogyaszto és a vallalkozas kozott szerz6dés részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, valamint

® a fogyasztévédelemrdl sz6161997. évi CLV. torvény

rendelkezéseire.

Szellemi tulajdon, szerzGi jogok

A keverocsor.hu oldal tartalma (széveg, kép, kedvezményrendszer és webdesign egyarant) szerzéi jogi védelem alatt allnak,
vagyis tartalmuk NEM MASOLHATO SZABADON!

Alaphelyzetben a tartalmat mas honlapra dtmasolni csak a tulajdonos elézetes irasbeli engedélyével és forrasmegjeldléssel
lehet. A forrasmegjeldlésnek kattinthaté hivatkozasként kell az eredeti honlapra mutatnia

Budapest, 2023 aprilis 1.



Mellékletek

Lsz. melléklet
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpz'ld krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekel @bacsbekel hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békeés Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltet Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@finkik.hu
Gybr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola t 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I11. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetote: ) kik.hu
Komérom-Esztergom Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. I11. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu




I1. sz. melléklet
Adatkezelési tajékoztato
Adatkezelési nyilvantartasi szamunk: NAIH-63924/2013
Szolgaltaté adatai:
Cégnév: Fair-Trade Dental Kft.
Tel: 06-1-792-7332 (9:00-15:00)
E-mail cim: info@keverocsor.hu
Szolgaltaté székhelye: 1089 Budapest, Orczy ut 41.
Cégjegyzékszam: 01-09-344508, Addszam: 24335296-2-42
A tarhely-szolgaltatd neve: ShopRenter.hu Kft.
A tarhely-szolgaltatd cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. I11/304.
A tarhely-szolgaltatd e-mail cime: info@shoprenter.hu
A tarhely-szolgaltatd weboldala: www.shoprenter.hu

Adatvédelmi nyilatkozat

Az On altal megadott adatokat az Fair-Trade Dental Kft. kizarélag a megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek késobbi
bizonyitasa, illetve hirlevél kiildése céljabol tarolja. Adatait harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve, ha az a szerz6dés
teljesitése érdekében alvallalkozonkként mitkodik kozre, pl. futarszolgalat, aki a Fair-Trade Dental Kft.-t61 kapott adatokat
semmilyen formaban nem jogosult felhasznalni, tarolni, illetve harmadik fél részére tovabbadni. Adatai kezelésekor a
Személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII térvénynek megfeleléen jarunk
el.

Az informaciok tulajdonjoga

Kijelentjiik, hogy az Fair-Trade Dental Kft. birtokolja az oldalainkon lathaté informacidkat.

A www.keverocsor.hu oldalainak tartalmat és a kialakitasat nemzetkdzi és magyar torvények védik. Tilos tovabba a téliink
szarmaz6 informaciok, cikkek arusitasa, barmilyen formaban torténé megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent
anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat fenntartjuk, és sziikség esetén akar birdsagi uton is érvényesitjiik. Aki a
webaruhazunkba regisztralja magat, az adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti, azzal egyetért.

Jelen weboldal a Google, Inc. ('Google') altal nyujtott Google Analitika webanalitikai és Google Adwords Remarketing
szolgaltatast hasznalja. A Google Analitika 'siitiket' (‘cookies'), hasznal, melyek célja, hogy segitse a weboldal hasznalatanak
elemzését, cookie-k segitségével, illetve a webhelyen korabban tett 1atogatasa alapjan kiils6 szolgaltatok, kozottiik a Google,
internetes webhelyeken jelenitik meg a hirdetéseket a felhasznalonak. A Google cookie-hasznalatanak leallitasat a

Google Hirdetési beallitasaiban talalja meg.




